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Realizando el Trabajo de Forma Diferente



Preguntas de
Discusión

2

1. ¿Cuáles son tus conclusiones de este video? ¿Qué te impactó más?

2. ¿Cuál es la respuesta a la pregunta de Rick, “¿A que persona es a la que más le cuesta apreciar?  

Por favor, lea las Escrituras y
use estas preguntas como guía
para el grupo.
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a. ¿Con que tanta frecuencia usted tiende a amarse más de lo que ama a otros? 

c. Proveedores: Proverbios 3:27-28 “No te niegues a hacer el bien a quien es debido, cuando tuvieres
poder para hacerlo. No digas a tu prójimo: Anda, y vuelve, y mañana te daré, cuando tienes contigo qué
darle.” 

b. Clientes: Colosenses 3:17 “Y todo lo que hacéis, sea de palabra o de hecho, hacedlo todo en el
nombre del Señor Jesús, dando gracias a Dios Padre por medio de él.” 

¿Qué tan probable es que usted apoye a un cliente de una manera sacrificial como el
mecánico de Dollywood? Si así fuera, ¿Cuál sería su motivación? 
¿Como se siente respecto al entrenamiento en servicio al cliente que recibió en el pasado?
¿Es honroso a Dios? 

¿Cuál es la filosofía de su compañía respecto a pagarle a los vendedores? ¿Cómo usted
cree que se sienten sus vendedores acerca la manera en la que son tratados por su
organización? 

d. Empleados: Colosenses 3:22 “siervos, obedeced en todo a vuestros amos terrenales, no sirviendo al
ojo, como los que quieren agradar a los hombres, sino con corazón sincero, temiendo a Dios.” 

Si usted es un empleado, ¿Que tan bien le muestra respeto a su empleador? ¿Qué tipo de lealtad tiene
para ellos? ¿Cómo es que mostrar respeto a su empleador revela reverencia por el Señor? 

e. Colegas y competidores: Levítico 19:16-18 “No andarás chismeando entre tu pueblo. No atentarás
contra la vida de tu prójimo. Yo Jehová. 17No aborrecerás a tu hermano en tu corazón; razonarás con tu
prójimo, para que no participes de su pecado. 18No te vengarás, ni guardarás rencor a los hijos de tu
pueblo, sino amarás a tu prójimo como a ti mismo. Yo Jehová.” 

Si un grupo de personas fuera de su negocio o de su hogar estuvieran protestando algo por
lo que usted cree, ¿Les daría alimento o algo para beber? 
¿Qué hay de sus competidores, usted los calumniaría a ellos o a sus productos/servicios con
sus clientes? 
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Empleador: 1 Pedro 5:2-3 “Apacentad la grey de Dios que está entre vosotros, cuidando de ella, no por fuerza,
sino voluntariamente; no por ganancia deshonesta, sino con ánimo pronto; 3no como teniendo señorío sobre los
que están a vuestro cuidado, sino siendo ejemplos de la grey.” 
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¿Usted trata a sus empleados como su rebaño o como a Phil el amigo de Rick, como un
tirano sin dignidad ni respeto? 
¿Usted sirve a sus empleados ahora? ¿Cómo hace eso? 
Si usted es como Phil y no les sirve ahora, ¿Cómo se vería cuando empiece a hacerlo? 
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Más
Profundo

Esta sección es una extensión de los materiales anteriores y
está diseñada para proporcionarte un estudio/devoción más
profundo por tu cuenta. La Biblia es el mejor recurso que
puede utilizarse para guiar nuestras vidas personales y
profesionales con el fin de glorificar a Dios. En este
segmento se te proporcionará un pasaje bíblico y luego
deberás explicar con tus propias palabras lo que significa
para ti y cómo aplicarlo a tu trabajo.

1 Tesalonicenses1:2 “Damos siempre gracias a Dios por todos vosotros, haciendo memoria de vosotros en
nuestras oraciones,” 

1 Tesalonicenses 5:12-13 “Os rogamos, hermanos, que reconozcáis a los que trabajan entre vosotros, y os
presiden en el Señor, y os amonestan; 13y que los tengáis en mucha estima y amor por causa de su obra. Tened
paz entre vosotros.” 

Jeremías 3:15 “Y os daré pastores según mi corazón, que os apacienten con ciencia y con inteligencia.” 

Hebreos 13:17 “Obedeced a vuestros pastores, y sujetaos a ellos; porque ellos velan por vuestras almas, como
quienes han de dar cuenta; para que lo hagan con alegría, y no quejándose, porque esto no os es
provechoso.” 

Hebreos 13:7 “Acordaos de vuestros pastores, que os hablaron la palabra de Dios; considerad cuál haya sido el
resultado de su conducta, e imitad su fe.” 

Efesios 4:25 “Por lo cual, desechando la mentira, hablad verdad cada uno con su prójimo; porque somos
miembros los unos de los otros.” 
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